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ビジョナリーホールディングスグループの 43 店舗に、 
多⾔語映像通訳サービス「みえる通訳」、タッチ式の多言語シート 

アプリ「さわって通訳」、マルチ通訳機「arrows hello」を 

10 月 1 日から本格導入開始。 

～インバウンド顧客への付加価値サービス強化と、 

       手話を必要とする聴覚障がい者へのバリアフリー化へ～ 
 

株式会社ビジョナリーホールディングス（所在地：東京都中央区、代表取締役社長：星﨑尚彦）

が展開するメガネスーパー、アイスタイルの 43 店舗に、株式会社テリロジーサービスウェア（本

社：東京都千代田区、代表取締役：鈴木達）が提供する多言語映像通訳サービス「みえる通訳」、タ

ッチ式の多言語シートアプリ「さわって通訳」、マルチ通訳機「arrows hello AT01」を 10 月 1日か

ら本格的に導入いたします。この新サービスの本格導入を通じ、インバウンド顧客や手話を必要と

する聴覚障がい者のお客様のお買い物時の更なる利便性向上を図ってまいります。 

 

■導入の背景： 

ビジョナリーホールディングスグループのアイケアサービスの根幹である「トータルアイ検査」

では、通常の視力測定や度数検査に加えて、夜間視力検査や眼の乾き具合の変化・眼の老化など、

最大 52 項目にも及ぶきめ細かな検査と、検査精度を向上させるアイケアリラクゼーションをご提供

し、質の高いアイケアサービスを提供しています。今回の導入により、このアイケアサービスをよ

り多くのお客様にご提供できる環境を実現いたします。 

 

１）インバウンド顧客向けサービスの拡充： 

今や「眼の疲れ」は万国共通であり、外国人顧客アンケートからもアイケアに関するお悩みやご

不満を数多く頂戴しております。そうした外国人のお客様にも当社の質の高いアイケアサービスを

ご提供し、眼やメガネに関するお悩みの解決を目指してまいります。また、増加するインバウンド

需要のみならず、ビジネスマン他在留外国人の当社のご利用も促進してまいります。 

 

２）聴覚障がい者へのサービス充実： 

 普段、手話でコミュニケーションをとる聴覚障がい者の方々にとって「眼」から得られる情報

は、健常者以上に重要であり、より一層の眼に負担がかかっているケースが考えられます。しか

し、通常のメガネ店では筆談や付き添いの方を通した会話による対応が一般的で、視力検査やメガ

ネの調整などでお気軽にご来店頂ける様な環境となっていないため、今回の導入によりお気軽に店

舗にお立ち寄り頂けるためのバリアフリー化を目指します。 

  

■テスト導入の効果： 

 事前に実施したテスト導入では、外国人のお客様の店舗スタッフとの意思疎通の不安が解消さ

れ、安心してご利用いただけたとの多くの評価を頂戴しております。店舗スタッフも通常のお客様
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と変わらない接客が可能となったことで、言語による失客の回避により新規顧客数の増加に繋がっ

ています。 

■利用可能店舗（多言語対応のみの店舗は通訳機のみ設置） 

・メガネスーパー（下記 MS と表記）32 店舗  ・メガネスーパーコンタクト 7店舗 

・EYE STYLE           4 店舗                計 43 店舗 

              多⾔語＋⼿話 通訳対応店舗：35 店舗 多⾔語のみ対応：8 店舗 

MS ⼩樽 MS 渋⾕本店 MS NAMBA なんなん MS 名駅地下街サンロード 

MS 仙台クリスロード MS ⿇布⼗番 MS ekimo なんば MS コンタクトイオン千歳 

MS ららぽーと豊洲 MS カラール広尾 MS リバーウォーク北九州 MS コンタクト新宿メトロピア 

MS 神楽坂 MS 横浜⻄⼝パルナード MS 熊本下通 MS コンタクト新宿⻄⼝⼤ガード 

MS 秋葉原駅前 MS 横浜⻄⼝本店 MS ⿅児島なや通り MS コンタクト渋⾕ 

MS 上野広⼩路 MS 関内 MS ハンビータウン MS コンタクト五反⽥エキナカ 

MS ＧＩＮＺＡ５ MS イセザキモール MS イオン沖縄ライカム MS コンタクト名チカ 

MS 吉祥寺 SUNROAD MS 横須賀 EYESTYLE 銀座 SIX 店 MS コンタクト京都河原町通 

MS 中野サンモール MS 厚⽊⼤通り EYESTYLE SHIBUYA  

MS ⾼⽥⾺場本店 MS 名古屋栄スカイル EYESTYLE 恵⽐寿三越   

MS 新宿中央東⼝ MS エキマルシェ⼤阪 ALBi EYESTYLE 阪急梅⽥   

MS ⻄新宿都庁前 MS 北⼼斎橋     

                                      9 月 20 日現在 

 

■「みえる通訳」の特長について  

タブレット・スマートフォンをつかい、ワンタッチで通訳オペレーターにつながりお客様との接

客をサポートする映像通訳サービスです。日本語と外国語/手話が使える専門の通訳スタッフと

Face to Face でお互いの表情を見ながら微妙なニュアンスや翻訳機械では判別できない様な難しい

内容の会話が可能です。また、コールセンターでは、英・中・韓・タイ・露・ポルトガル・ベトナ

ム・フランス・タガログの 10 か国語に加えて手話通訳（日本手話）も対応しております。 

 

その他サービスの詳細は、https://www.mieru-tsuyaku.jp/ 

 

会社名：株式会社テリロジーサービスウェア 

代表者：代表取締役社長 鈴木 達 

事業内容：ネットワークサービス/ソリューションサービスの企画・開発・販売 

本社所在地：東京都千代田区九段北 1-13-5 ヒューリック九段ビル 4 階 

 

 

 

 
 

 
 


